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1. INTRODUCCIO

L’any 2025, Turisme de Sitges ha gestionat un pressupost de 894.784,93 €, que
s’ha materialitzat en 157 accions al llarg de I'any, molt diversificades entre els
diferents ambits d’actuacio. Els projectes de gestio i procediment han tingut un
pes significatiu en I'activitat de la regidoria.

L’execucié del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD) — Next Gene-
ration EU, dotat amb una subvencié de cinc milions d’euros, ha centrat gran part
de l'activitat de la regidoria, especialment pel que fa a la gestié administrativa,
les licitacions i la posada en marxa dels diferents contractes.

En 'ambit de la qualitat i la sostenibilitat turistica, Sitges ha renovat la seva ad-
hesio a la Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents (DTI), amb I'avaluacio
de 261 indicadors vinculats als eixos de governanca, sostenibilitat, innovacio,
tecnologia i accessibilitat. Paral-lelament, s’ha continuat treballant en el compro-
mis per la sostenibilitat Biosphere, tant en 'ambit de destinacio com a les Ofici-
nes de Turisme i al Sitges Convention Bureau.

Pel que fa a la promocio turistica, s’ha mantingut 'aposta pels mercats prioritaris
a través de la participacio en accions comercials, I'atencié a mitjans de comuni-
cacio, els viatges de premsa i de familiaritzacio i les col-laboracions amb orga-
nismes com I’Agéncia Catalana de Turisme, la Diputacié de Barcelona i Tures-
pafa. La cultura, 'enogastronomia i el turisme prémium han continuat tenint un
paper destacat en les accions de promocid, amb una especial incidéncia de I'eno-
gastronomia, coincidint amb la designacio de Catalunya com a Regié Mundial de
la Gastronomia 2025.

El 2025 també ha estat un any rellevant en 'ambit de la comunicacio digital, amb
la posada en marxa d’'un nou contracte de gestio de les xarxes socials i una nova
estrategia basada en la creacid de continguts propis i experiencials. Aquesta
nova etapa ha permes ampliar la presencia de Turisme de Sitges als diferents
canals digitals i incrementar de manera significativa la comunitat i la interaccio
amb els usuaris.

El Sitges CB, programa de la regidoria especialitzat en turisme MICE, ha man-
tingut una intensa activitat comercial i de promocio, amb la participacido en
workshops i fires professionals, accions de networking, viatges de familiaritzacié
i visites d’'inspeccio. A més, el mes de juliol es van cloure els actes de celebracio
del 20¢é aniversari del Sitges Convention Bureau.

Les dues Oficines d’Informacié Turistica han continuat desenvolupant la seva
tasca d’atencié i informacio al turista i han mantingut el servei d’informadors tu-
ristics mobils, que durant la temporada 2025 ha permés ampliar i millorar I'aten-
cio al visitant fora dels punts fisics habituals.

En conjunt, el 2025 ha estat un any d’intensa activitat, marcat per la consolidacio
de les linies de treball de la regidoria i 'impuls de projectes estratégics orientats
a avancar cap a un model turistic més sostenible, innovador i competitiu.
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2. PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN
DESTINACIO (PSTD) — NEXT GENERATION EU

L’any 2023, Sitges es va presentar a la convocatoria extraordinaria dels Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacio per a ens locals, impulsada pel Ministeri
d’Industria i Turisme. Com a resultat, la vila va obtenir una subvencié de cinc
milions d’euros subvencionats amb els Fons Next Generation EU per desenvo-
lupar un conjunt de nou iniciatives estrategiques.

Aquestes actuacions s’articulen al voltant de quatre grans ambits: transicié eco-
logica, eficiencia energética, digitalitzacid i competitivitat turistica. En conjunt, els
projectes inclosos en el PSTD tenen com a objectiu contribuir a millorar tant la
qualitat de vida dels residents com I'experiéncia dels visitants i turistes, alhora
gue impulsen la transformacié de Sitges cap a un model turistic més sostenible,
eficient i competitiu.

El desplegament dels projectes es va iniciar el novembre de 2023 i té com a data
limit d’execucié el juny de 2026.

EIXOS ‘ ACTUACIONS
PROGRAMATICS

EIX 1. TRANSICIO 1. Sistema de reutilitzacié de les aigiies que provenen de la

VERDA | depuradora de Sitges-Sant Pere de Ribes

SOSTENIBLE 2. Conservacio i millora de la flora, fauna i zona humida per
adaptar-la al canvi climatic

EIX 2. MILLORA 3. Conversié en zona de vianants i desenvolupament de

DE L’EFICIENCIA carrils bici bidireccionals

ENERGETICA 4. Programa de descarbonitzacié d’empreses del sector
turistic de Sitges

EIX 3. TRANSICIO 5. Implementacié d’un sistema intel-ligent d’aparcament
DIGITAL 6. Sistema d’Intel-ligéncia Turistica de Sitges i sistema
de gestié d’esdevenimentse

EIX 4. 9. Millora de l'accessibilitat i avang cap a un turisme inclusiu
COMPETITIVITAT 10. Elaboraci6 del portafoli de productes i recursos
turistics de Sitges
11. Sistema de gestio d’assistencia técnica per al
desenvolupament del PSTD

A continuaci6 el detall dels projectes executats des de la regidoria de Turisme al
llarg d’aquest any:
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2.1 EIX 2 - Programa de descarbonitzacié d’empreses del sector turistic de
Sitges

La transicié cap a un model turistic més sostenible i resilient €s una de les linies
estrategiques de la regidoria de Turisme. En aquest context, durant el 2025 s’ha
posat en marxa el Programa de descarbonitzacié del sector turistic de Sitges,
una iniciativa financada amb fons Next Generation EU a través del Pla de Sos-
tenibilitat Turistica en Destinacio (PSTD).

El projecte, desenvolupat per la Fundacio Institut Cerda, té com a objectiu acom-
panyar les empreses i entitats turistiques locals en el procés de mesura i reduccio
de la seva petjada de carboni, aixi com facilitar-ne I'adaptacié als nous reptes
vinculats a la sostenibilitat.

En total, 12 empreses del sector turistic local han participat en la iniciativa, entre
les quals:

Museus de Sitges Autocars Dotor
Hotel Calipolis Sitges, Festival Internacional de Cinema
Hotel Sunway Playa Golf & SPA | Fantastic de Catalunya
Hotel Subur Maritim Ajuntament de Sitges
Club de Golf Terramar Port de Sitges — Aiguadolg
Nootka Sciéncies Can Girona
Club Nautic

2.2 EIX 3. TRANSICIO DIGITAL - Sistema d’Intel-ligéncia Turistica de Sitges
i sistema de gestio d’esdeveniments

La transformacio digital €s una de les linies estrategiques per millorar la compe-
titivitat, la gestio i la promocié turistica de Sitges. En aquest context, durant el
2025 s’ha iniciat el projecte de renovacio integral dels portals web de Turisme de
Sitges, financat amb fons Next Generation EU a través del Pla de Sostenibilitat
Turistica en Destinacio (PSTD).

El projecte contempla el desenvolupament de tres portals diferenciats: el web
turistic adrecat al public final, el portal destinat als professionals del sector turistic
i el web del Sitges Convention Bureau. L’objectiu és renovar I'ecosistema digital
de Turisme de Sitges, millorar I'experiéncia de l'usuari i 'accessibilitat, facilitar
una millor segmentacio dels continguts i adaptar els canals digitals a les noves
necessitats de promoci6 i informacio turistica.
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El coneixement i 'analisi de les dades son també elements clau per definir amb
meés precisio les politiques de promocio i gestid turistica de Sitges. En aquest
ambit, durant el 2025 s’ha avangat en la implantacié del nou Sistema d’Intel-li-
gencia Turistica de Sitges, que té com a objectiu integrar i relacionar diferents
fonts d’informacio, tant publiques com privades, per aprofundir en el coneixement
de I'activitat turistica i facilitar la presa de decisions.

Al llarg de I'any s’han desenvolupat els treballs de definicio i contractacié del nou
sistema, que continuara el seu desplegament durant el 2026. Paral-lelament, la
regidoria de Turisme ha continuat treballant amb les fonts de dades disponibles
per fer el seguiment i I'analisi de I'activitat turistica de la destinacio.

Finalment, dins de les actuacions de l'eix de transicio digital, durant el 2025
també s’ha iniciat la definicié d’'un nou sistema de gestid d’esdeveniments de
ciutat, amb I'objectiu de millorar i agilitzar els processos vinculats a la seva orga-
nitzacio. El projecte inclou una primera fase de consultoria per analitzar els pro-
cediments actuals, identificar necessitats i definir un model de gesti6 més efici-
ent, aixi com el desenvolupament d’'una eina digital que permeti centralitzar i fa-
cilitar la tramitacio i coordinaci6 dels esdeveniments.

2.3 EIX 4. COMPETITIVITAT - Elaboracié del portafoli de productes i
recursos turistics de Sitges

Durant el 2025 s’han posat en marxa les secretaries tecniques per al desenvolu-
pament de tres productes turistics estratégics de Sitges: el turisme cultural, 'eno-
gastronomic i el nautic.

El projecte compta amb el suport d’'una agéncia especialitzada en marqueting
turistic i té com a objectiu estructurar, desenvolupar i reforcar aquests tres ambits
a través de la planificacid, la creacié de producte, la promocié i el treball conjunt
amb el sector turistic local. Aquest treball ha de permetre disposar d’'una oferta
meés estructurada i competitiva, capa¢ d’atraure un visitant de valor procedent
dels principals mercats d’interés per a Sitges i alineat amb el model turistic de la
destinacio.

Alhora, el desenvolupament d’aquests productes ha de facilitar una promocié
més segmentada i efectiva, aportant nous continguts, experiéncies i arguments
de venda per a les accions comercials i de promocio turistica, i contribuint a re-
forcar la visibilitat i el posicionament de Sitges als mercats prioritaris.

Juntament amb el turisme MICE, aquests tres productes tenen un paper especi-
alment rellevant en l'estratégia de desestacionalitzacioé de la destinacio, ja que
contribueixen a generar nous motius de viatge i experiéncies al llarg de tot I'any,
mes enlla dels periodes de major afluencia turistica.
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3. XARXA DTI

Sitges forma part de la Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents (DTI) des
de I'any 2022. El projecte, impulsat per la Secretaria d’Estat de Turisme a través
de SEGITTUR, promou un model de gestio turistica basat en cinc eixos estrate-
gics: governanca, innovacio, tecnologia, sostenibilitat i accessibilitat.

Durant el 2025, Sitges ha renovat la seva adhesi6 a la Xarxa DTl i s’ha sotmés
a un nou procés de diagnosi, que ha comportat I'avaluacié de 261 indicadors
transversals vinculats als cinc eixos del model. El resultat global ha estat d’'un
58,2 % de grau d’acompliment, una valoracié que permet mesurar I'evolucié de
la destinacid, identificar els avencos assolits i detectar les arees de millora sobre
les quals continuar treballant.

Aquest procés contribueix a orientar la planificacio turistica i a establir prioritats i
linies de treball per avancar cap a una gestio de la destinaci6 més innovadora,
sostenible, accessible i basada en el coneixement.

2022 2025 _ 58,2%
Adhesi6 ala Renovaci6 de 261|Inc:|cadors d’acompliment
Xarxa DTI I’'adhesio aEllels global

A partir d’aquesta diagnosi, s’ha elaborat un nou pla d’accié que defineix les linies
de treball per continuar avancant en la implantacié del model DTI. Entre les
principals actuacions desenvolupades durant el 2025 i vinculades als diferents
eixos del model, destaquen:

Accessibilitat Desplegament de la plataforma PROA i formacions en
accessibilitat turistica.

Governanca Trobades del Consell Assessor i desplegament del pla de
marqueting turistic de Sitges 2024-2028 i seguiment transversal
del projecte a través del pla d’accions anual.

Tecnologia Formacions en marqueting digital i xxss.

Innovacié Desenvolupament i estructuraci6 de nous productes i
experiencies turistiques en els ambits cultural, enogastronomic i
nautic.

Sostenibilitat Estudi quantificacié de la petjada de carboni de I'Ajuntament de
Sitges
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PROJECTES ESPECIALMENT DESTACATS EN ELS DIFERENTS EIXOS

PROA

Durant el 2025 s’ha desplegat la plataforma PROA, un programari que permet
coneéixer i avaluar el grau d’accessibilitat dels recursos i serveis turistics de Sit-
ges, aixi com disposar d’informacié actualitzada per identificar necessitats i arees
de millora.

A finals d’any, 33 espais turistics s’havien incorporat al sistema, dels quals 7
corresponen a empreses privades. Del total d’espais incorporats, 33 han estat
autoavaluats i 8 han estat validats tecnicament.

PROA es concep com un projecte viu i en evolucio, que s’anira ampliant amb
la incorporacié de nous recursos i I'actualitzacio de la informacio existent, amb
I'objectiu de disposar d’'una visié cada vegada més completa de I'accessibilitat
de l'oferta turistica de Sitges. La informacié generada s’integrara progressiva-
ment en els canals digitals de Turisme de Sitges, facilitant que els visitants pu-
guin conéixer amb antelacio les condicions d’accessibilitat dels diferents recur-
sos i serveis, planificar millor la seva estada i gaudir d’'una experiéncia turistica
meés accessible i adaptada a les seves necessitats.

FORMACIONS EN ACCESSIBILITAT TURISTICA

La regidoria de Turisme ha impulsat una formacioé en accessibilitat turistica
adrecada als professionals del sector, amb I'objectiu de proporcionar eines i
coneixements que facilitin la incorporacié de I'accessibilitat de manera transver-
sal tant en la prestacio dels serveis com en l'atencio al visitant.

De la ma d’llunion, la formacié ha combinat continguts tedrics i activitats practi-
ques i s’ha adregat especialment a professionals dels ambits cultural i enoturistic,
de les oficines de turisme i d’empreses del sector serveis en general. L’accid,
desenvolupada en el marc del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacio
(PSTD) — Next Generation EU, ha comptat amb 35 assistents i ha contribuit a
reforgar la sensibilitzacio i la capacitacio del sector en matéeria d’accessibilitat.

FORMACIONS EN MARQUETING DIGITAL | XARXES SOCIALS

Durant el 2025 s’ha impulsat una formacidé practica en marqueting digital i
xarxes socials adrecada a les empreses turistiques de Sitges, amb I'objectiu
de reforcar les seves competéncies digitals i proporcionar eines utils per millorar
la comunicacio, la promocid i la visibilitat dels seus negocis.

La sessio s’ha centrat en aspectes com la definicié d’objectius, la creacié de con-
tinguts i la planificacio estratégica de la preséncia a les xarxes socials, i ha comp-
tat amb la participacio de 21 empreses del municipi. Aquesta accio contribueix
a reforcar la capacitacio i la competitivitat del teixit empresarial turistic local, fa-
cilitant la seva adaptaci6 als nous habits de comunicacio i consum digital.
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4. TURISME SOSTENIBLE

Sitges ha renovat per tercer any consecutiu la certificacié Biosphere Destina-
tion en categoria Gold, que reconeix el compromis de la destinaci6 amb un
model turistic més responsable i sostenible, alineat amb els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de I’Agenda 2030.

L’auditoria corresponent ha avaluat 69 accions i 363 activitats, amb resultats
positius en ambits com 'accessibilitat, la comunicacio i el marqueting sostenible,
el foment de les energies renovables, 'economia circular i la conservacio i po-
sada en valor del patrimoni cultural. Aquesta avaluacio permet identificar anual-
ment els punts forts de la destinacid, detectar arees de millora i establir noves
actuacions per continuar progressant en matéria de sostenibilitat.

La categoria Gold reconeix també la implicacié del teixit turistic local i la col-la-
boracio entre el sector public i privat. Durant el 2025, 36 empreses, recursos i
serveis turistics de Sitges han format part del Compromis Biosphere, una par-
ticipacié que posa de manifest I'abast transversal del programa i el compromis
dels diferents agents amb la sostenibilitat de la destinacio.

Biosphere Destination 69 363
Gold indicadors activitats avaluades

Renovacié de la certificacio | * Renovacié de I'adhesié al compromis

Biosphere Gold Destination Biosphere de I'OIT de la plaga Eduard
Maristany

Renovacié de [Il'adhesio al 36 empreses, recursos i serveis

compromis Biosphere de I'OIT de | turistics adherits al Compromis
Can Mila Biosphere

5. PROMOCIO TURISTICA

L’estratégia de promocié turistica de Sitges s’ha orientat als mercats, publics i
segments prioritaris definits en el Pla de marqueting turistic 2024-2028, amb
I'objectiu de reforgar el posicionament de la destinacio i atraure un visitant de
valor. En aquest ambit, s’ha continuat treballant en col-laboracié amb organismes
de promocio turistica com I’Agéncia Catalana de Turisme, la Diputacié de Barce-
lona i Turespafia, aprofitant sinergies i oportunitats de promocié conjunta.
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Les accions desenvolupades durant el 2025 han combinat la participacio en fires
i workshops professionals, viatges de premsa i de familiaritzacio, col-labo-
racions amb mitjans de comunicacio i la creacio i actualitzacio de materials
promocionals. La cultura, 'enogastronomia i el turisme premium han tingut un
pes destacat en I'activitat promocional, tant per la seva capacitat de connectar
amb els mercats prioritaris com per la seva contribucié a la desestacionalitzacio
i al posicionament de Sitges com una destinacié diversa i atractiva al llarg de tot
'any.

5.1 ACCIONS PROMOCIONALS | COMERCIALS

Fitur, Madrid B Travel, Barelona
Tasty Catalunya, Agéncia Catalana LaOla, Toulouse
de Turisme, Tarragona
Unique Travel Show, Algarve Pure Spain, Turespafa, Paris
Jornada de Mercats Emissors de ILTM, Turespafia, Cannes
'Agéncia Catalana de Turisme,
Tarragona

5.2 ACCIONS AMB PREMSA

La promocié a través de mitjans de comunicacié nacionals i internacionals ha
continuat sent una de les principals eines per reforcar la visibilitat i notorietat de
Sitges i projectar la destinacio als mercats prioritaris.

Al llarg de I'any s’han gestionat viatges de premsa, rodatges de I’ambit turis-
tic, visites de periodistes i col-laboracions amb mitjans de comunicacio
procedents de mercats com I'estatal, el Regne Unit, Franca, Portugal, Corea del
Sud i Nova Zelanda. Entre les accions realitzades destaquen les col-laboracions
amb The Sun, The Standard, New Zealand Herald, Vogue Korea, jHOLA!, RTVE
— Aqui la Tierra i Viajeros Cuatro, aixi com diverses accions desenvolupades
conjuntament amb I’Agéncia Catalana de Turisme i la Diputacié de Barcelona.

Aquestes accions han permes ampliar la presencia de Sitges en mitjans i canals
de diferents mercats i perfils de public, reforcant la projeccié de la destinacio i la
difusié dels seus principals atractius i productes turistics.

5.3 VIATGES DE FAMILIARITZACIO | VISITES D’INSPECCIO

Els viatges de familiaritzacié han permes donar a coneixer de primera ma I'oferta
turistica de Sitges a agents de viatges i operadors de diferents mercats interna-
cionals, oferint-los una experiencia directa de la destinacié i dels seus principals
productes i recursos.

10
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Durant el 2025 s’han organitzat o acollit accions amb professionals procedents
de Noruega, Corea del Sud, Canada, Regne Unit, Moldavia i Ucraina, aixi com
un fam trip especialitzat en enogastronomia prémium, desenvolupat en col-labo-
racié amb la Diputacié de Barcelona.

Aquestes accions permeten establir un contacte directe amb prescriptors i
professionals del sector, presentar I'oferta turistica de manera segmentada se-
gons els interessos i perfils de cada mercat i generar noves oportunitats de co-
mercialitzacié. Alhora, contribueixen a reforgar la presencia de Sitges als canals
d’'intermediacié i a posicionar la destinacié entre publics d’interes.

5.4 MATERIAL PROMOCIONAL i MARXANDATAGE

Durant el 2025 s’ha continuat treballant en I'actualitzacio i millora dels materials
de promocio6 turistica, adaptant-los a les necessitats de les Oficines de Turisme
i de les diferents accions de promocio de la destinacié. En aquest marc, també
s’ha renovat el material de marxandatge de Turisme de Sitges, destinat
principalment a fires i accions comercials, viatges de familiaritzacio i de premsa,
aixi com a atencions professionals. Aquests materials contribueixen a reforcar la
imatge i visibilitat de Sitges i a mantenir una identitat coherent en els diferents
canals i accions de promoci6 turistica.

5.5 CATALUNYA, REGIO MUNDIAL DE LA GASTRONOMIA 2025

La designacio de Catalunya com a Regié Mundial de la Gastronomia 2025 ha
estat una oportunitat per reforcar 'enogastronomia com un dels productes turis-
tics estrategics de Sitges i incrementar-ne la preséncia en les accions de promo-
ci6 i comunicaci6 de la destinacio.

Una de les principals actuacions ha estat la participacié en Tasty Catalunya,
workshop organitzat per I’Agéncia Catalana de Turisme amb agents de viatges
internacionals especialitzats en enogastronomia i de perfil premium. En aquest
context, la regidoria de Turisme també ha col-laborat amb la Diputacié de Barce-
lona en 'organitzacié d'un viatge de familiaritzacio a Sitges, que ha permes pre-
sentar directament als professionals I'oferta enogastronomica de la destinacio.

La promocio s’ha reforgat també amb I'organitzacio d’'un viatge de premsa propi
amb motiu de la Festa de la Veremai la Mostra de Vins, adrecat a periodistes
del Regne Unit. L’accidé ha tingut com a objectiu donar visibilitat a la tradicio viti-
vinicola de Sitges, amb una atencio especial a la Malvasia de Sitges, aixi com al
conjunt de I'oferta enogastrondmica de la vila.

En I'ambit de la divulgacié i la cultura, destaca també I'exposicio Tovallons d’Art,
una iniciativa que ha iniciat el seu recorregut a Sitges i que posteriorment itine-
rara per altres municipis de Catalunya. El projecte contribueix a establir vincles
entre gastronomia, cultura i creativitat i a donar projeccié a Sitges en el marc de
la programacio de Catalunya Regié Mundial de la Gastronomia 2025.

11
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5.6 PRESENCIA EN CONGRESSOS | PRESENTACIONS PROFESSIONALS

Durant el 2025, la regidoria de Turisme ha participat en diferents congressos,
jornades i trobades professionals vinculades a la gestid turistica. En alguns
d’aquests espais, Sitges ha tingut una participacié activa com a ponent, presen-
tant el seu model de gesti6 turistica i compartint experiencies, projectes i bones
practiques de la destinacid. En altres casos, la participacio ha estat en qualitat
d’assistent, amb l'objectiu de coneixer experieéncies d’altres destinacions, com-
partir coneixement i identificar tendéncies i bones practiques aplicables a Sitges.

PARTICIPACIO COM A PONENTS PARTICIPACIO COM A ASSISTENTS

* Visit Norway: presentacio del model < VII Encuentro de Gestores DTI, del 6
de gestio turistica de Sitges i visita al 8 de maig, Santa Susanna.
d’empresaris noruecs

» Delegacié de municipis d’Ucraina:

presentaci6 del model de gestio

turistica i promocio6 de Sitges

e Smart City Expo, 6 de novembre

« Ecole Ferriéres, 18 de desembre

5.7 INFORME DE DADES SITGES 2024

Durant el 2025 s’ha continuat treballant en I'analisi de dades turistiques amb I'ob-
jectiu d’aprofundir en el coneixement de l'activitat turistica de Sitges i disposar
d’informacio que faciliti la presa de decisions i permeti orientar amb més precisio
les accions de gestié i promocié de la destinacio.

L'Informe de dades de Sitges 2024 recull i analitza diferents indicadors que
permeten obtenir una visié global de I'activitat turistica de la vila. Entre aquests
destaquen I'ocupacio en hotels i apartaments, el perfil, el comportament i els in-
teressos dels turistes, les dades d’atencio de les Oficines de Turisme i la reputa-
cio turistica en linia.

Paral-lelament, durant el 2025 s’ha incorporat I'analisi de dades de despesa ban-
caria, que permet aprofundir en el coneixement del comportament economic dels
visitants i del retorn de I'activitat turistica a la destinacio. S’ha disposat d’informa-
cio corresponent al periode compres entre marg i setembre, aixi com d’analisis
especifiques vinculades als principals esdeveniments amb impacte turistic cele-
brats a Sitges.

5.8 WEB
El web oficial de Turisme de Sitges, Sitges Anytime, continua sent un dels prin-

cipals canals digitals de la destinacioé per donar a coneéixer 'oferta turistica, ins-
pirar el visitant i facilitar la planificacié del viatge.
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Durant el 2025, bona part de l'activitat en aquest ambit ha estat marcada pel
desenvolupament dels nous portals web de Turisme de Sitges. El projecte
preveu un nou ecosistema digital format per tres portals diferenciats —Sitges
Anytime, Professionals i Sitges Convention Bureau—, adaptats a les neces-
sitats i perfils dels seus diferents publics. L’objectiu és millorar I'experiéncia de
'usuari, facilitar 'accés a la informacid, reforgar la segmentacio i la qualitat dels
continguts i potenciar I'estratégia d'inbound marketing de la destinacio.

Una part important del treball desenvolupat durant I'any s’ha centrat en la revisio,
actualitzacio i reorganitzacié dels continguts, aixi com en la preparacio de nous
recursos i eines per als futurs portals, paral-lelament al manteniment del web
actual. A finals del 2025, el projecte es trobava adjudicat i en fase d’execucio,
amb la finalitzacio prevista durant el 2026.

Pel que fa a la comunicacio directa amb els diferents publics, s’ha mantingut
'enviament de la newsletter turistica mensual, aixi com les comunicacions espe-
cifiques adregades al sector turistic local. Paral-lelament, s’ha continuat ampliant
la difusio dels continguts de Turisme de Sitges a través de diferents canals i pla-
taformes digitals, refor¢ant la capacitat d’arribar de manera més directa i seg-
mentada tant als visitants com als professionals del sector.

ANALITICA WEB

USUARIS ACTIUS PER PAIS + COMPARATIVA 2024 VS. 2025

000 2024 000 2025 / VARIACIO GLOBAL
M 205.039 ™" 240.5177 =@l +17,30%
PAiS 2024 2025 VARIACIO

1 Espanya 111.002 113.108 +1,90 %

2 Estats Units 12.591 24.638 +95,68 %

3 Franca 21.666 22.404 +3,41 %

4 Regne Unit 17.985 18.036 +0,28 %

5 Alemanya 11.485 15.236 +32,66 %

6 Paisos Baixos 6.292 6.200 -1,46 %

7  Belgica 2.792 2.861 +2,47 %

8 Canada 2.129 2.550 +19,77 %

Font: Google Analytics 4 + Periodes comparats: 1gen.-31 des. 2024 i 1 gen.-31 des. 2025
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US DEL WEB PER DISPOSITIU

823 METRICA: Usuaris actius =] PERIODE: 1 gen.-31 des. 2025

Mobil

e 62,23 %

Ordinador .
. R . St 36,08 %

D Tauleta 1 ’35 %

Font: Google Analytics 4 (GA4) - Métrica: usuaris actius - Periode: 1 gen.-31 des. 2025

5.9 XARXES SOCIALS

Les xarxes socials de Turisme de Sitges son un dels principals canals de comu-
nicacio directa amb els diferents publics de la destinacié. L’estratégia se centra
a ampliar i consolidar les comunitats digitals, reforgar el vincle amb els
usuaris i donar visibilitat a I’oferta turistica de Sitges a través de continguts
inspiradors, propers i adaptats al llenguatge i les caracteristiques de cada plata-
forma.

Durant el 2025, les comunitats digitals de Turisme de Sitges han experimentat
un creixement destacat, especialment a Instagram i TikTok, dos canals es-
pecialment rellevants per arribar als publics d’interés de |la destinacio a través de
continguts visuals i audiovisuals. També ha augmentat la comunitat de Face-
book, mentre que X s’ha mantingut estable i s’ha creat el nou canal de LinkedIn
gue ha anat creixent com a canal de comunicaci6é de caracter més profes-
sional, orientat a reforgar la relacié amb el sector turistic i donar visibilitat a pro-
jectes, iniciatives i actuacions de la regidoria de Turisme.

EVOLUCIO DE SEGUIDORS

Respecte 2024

©@ @ & X M

INSTAGRAM FACEBOOK TIKTOK X LINKEDIN

+10.535 +2.867 +3.654  ESTABLE +116

seguidors seguidors seguidors seguidors seguidors
respecte 2024 respecte 2024 respecte 2024 respecte 2024 respecte 2024

Font: Turisme de Sitges + 2025
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El creixement de les comunitats digitals ha anat acompanyat d’un increment de
I’abast i 'impacte dels continguts. Al llarg del 2025, Instagram ha superat els
3,5 milions de visualitzacions, Facebook els 2,5 milions i TikTok les 500.000,
consolidant les xarxes socials com un canal rellevant per a la visibilitat i projeccio
de la destinacio.

Els nivells d’interaccié també han estat positius, amb un engagement mitja del
6,5 % a Instagram, del 6 % a Facebook i del 3 % a TikTok. Els resultats d’Ins-
tagram i Facebook reflecteixen una comunitat activa i amb una bona capacitat
d’interaccié amb els continguts, mentre que TikTok, reactivat durant el 2025, pre-
senta una evolucié positiva i un potencial de creixement destacat.

Pel que fa als continguts, els formats audiovisuals curts han estat els que han
generat un impacte més gran, especialment aquells vinculats a la vida quotidi-
ana, el paisatge, les emocions i els elements més identitaris de Sitges. Els con-
tinguts estacionals i relacionats amb esdeveniments també han contribuit a in-
crementar la visibilitat i la interaccié, mentre que els continguts de caracter més
institucional i professional han trobat en LinkedIn el canal més adequat.

Aquests resultats permeten identificar els formats i les tematiques que generen
una millor resposta entre els diferents publics i orientar I'estratégia de continguts
cap a una comunicacié cada vegada més visual, directa, segmentada i adaptada
a les caracteristiques de cada canal.

PERFIL DELS SEGUIDORS

Principals caracteristiques de I'audiencia - 2025

A — &>
GENERE EDAT ORIGEN _
Major preséncia 35-54 anys, ma%ﬂﬂléer'i‘:ll:ent
femenina franja principal jnacional

Audiéncia adulta, amb predomini femeni i una base principal de piblic nacional.

Font: Informe anual de xarxes socials de Turisme de Sitges 2025

Pel que fa al perfil de I'audiéncia, s’observa una major preséncia femenina,
amb una concentracié principal en les franges d’edat compreses entre els 35 i
els 54 anys i una presencia també significativa del segment de 55 a 64 anys.
Es tracta, per tant, d’'una audiéncia majoritariament adulta, especialment recep-
tiva als continguts vinculats a la cultura, I'estil de vida i les experiéncies que
ofereix Sitges.

Geograficament, predomina el public del mercat estatal, amb Barcelona com
a principal ciutat d’origen dels seguidors, seguida de Sitges i d’altres municipis
de I'entorn metropolita. Paral-lelament, les comunitats mantenen una presencia
internacional rellevant, especialment de public procedent de Franca, d’altres
mercats europeus i dels Estats Units.
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Aquest perfil permet orientar i segmentar millor els continguts, combinant la co-
municacio adrecada al public de proximitat amb aquella destinada a reforcar

la visibilitat de Sitges en els mercats internacionals d’interes per a la desti-

nacio.

6. SITGES CONVENTION BUREAU

El Sitges Convention Bureau (Sitges CB), programa de la regidoria de Turisme
especialitzat en la promocié del turisme MICE, ha centrat I'estratégia del 2025 en
el suport a les empreses associades en la comercialitzacié i en la
col-laboraci6 en accions de promocié focalitzades en els principals
mercats prioritaris, especialment Europa central i els Estats Units.
Paral-lelament, s’han explorat oportunitats en altres mercats emergents com
LATAM i Polonia.

Al llarg de I'any, el Sitges CB ha executat més de 55 accions promocionals,
entre les quals hi ha [l'assistéencia a workshops i fires professionals,
presentacions, reunions professionals, taules rodones, entrevistes, formacions i
l'acollida de viatges de familiaritzacid per donar a conéixer Sitges entre
organitzadors d’esdeveniments.

Entre les accions més destacades hi ha la coorganitzaci6 i coordinacié del
Break the Ice Forum a Sitges, conjuntament amb I’'Hotel Calipolis, que va reunir
117 professionals europeus, i la celebracio de la cloenda del 20e aniversari del
Sitges CB, amb més de 85 patrticipants.

En I'ambit de la comunicacio, s’han desenvolupat accions de marqueting digital,
s’han enviat 6 newsletters i la premsa ha publicat 11 articles relacionats amb el
programa. També s’ha reforgat la preséncia a les xarxes socials, s’han generat
nous continguts, s’ha actualitzat el web www.sitgescb.cat i s’ha treballat en nou
material promocional.

El Sitges CB ha rebut, a més, 224 peticions de serveis per organitzar reunions
a Sitges, procedents principalment dels mercats nacional, europeu, Estats Units
i Canada. En matéria de sostenibilitat, el programa ha rebut el certificat d’adhesio
al Compromis Biosphere.

55+ 24 224
accions promocionals forums i fires peticions rebudes

6.1 MERCATS PRIORITARIS

Els mercats prioritaris del Sitges CB son el mercat nacional, Franca, Regne Unit,
Alemanya, Benelux, Escandinavia i Estats Units-Canada.
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Mercat nacional
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Regne Unit

Alemanya

Benelux

Escandinavia

Estats Units - Canada

006000

6.2 ACCIONS DESTACADES

Regidoria de Turisme - Memoria 2025

Les principals xifres de l'activitat desenvolupada pel Sitges CB durant el 2025

han estat:

24 forums i fires, amb 603 cites i 939
contactes.

13 fam trips i press trips, amb 297
assistents.

13 accions de networking i relacions
publiques, amb 1.780 professionals.

15 assisténcies a reunions professionals.

Assemblea i cloenda del 20é aniversari
del Sitges CB.

Col-laboraci6 amb altres institucions i
conventions bureaux

16 publicacions en premsa, en paper i
format virtual.

El web www.sitgescb.cat ha registrat
14.159 visites, 13.669 usuaris, 30.526
pagines visitades i 79.568 events
realitzats.

1 workshop a amb 117

professionals.

Sitges,

2 visites d’inspeccié, amb 4 organitzadors.

4 presentacions, davant de 233 eventprofs.

224 peticions rebudes

Alianca d’Or amb EMA, amb 5 accions de
networking i 490 assistents.

6 newsletters propies, enviades a 4.736
subscriptors: 2.484 internacionals i 2.252
nacionals.

11 articles d’actualitat publicats al web del
Sitges CB.

Renovaci6 del compromis per la
sostenibilitat Biosphere del Sitges CB.

6.3 ESDEVENIMENTS ACOLLITS A SITGES

Break the
participants

Ilce Forum,

amb 117 Cloenda del 20e aniversari del Sitges CB,
amb 85 participants
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6.4 WORKSHOPS | FIRES

Sitges Convention Bureau - 2025

La participacio en workshops i fires professionals ha permes mantenir el contacte
directe amb organitzadors d’esdeveniments i professionals del sector MICE dels
diferents mercats prioritaris. Les accions realitzades han estat:

ACCIO - DATA I LLOC

MIS, Madrid, 11 de febrer

GMF Edicion Corporativa, Gijon, del 20 al 22 de
febrer

AAP — French Market, Porto, del 14 al 16 de marg
Break the Ice, Sitges, del 27 al 29 de mar¢
Europcongress, London, del 6 al 8 d’abril

GMF Special Venues, Madrid, 23 d’abril

AAP Special Catalunya — Costa Brava, del 25 al
27 d’abril

Spain CB Workshop, Munich, 29 d’abril
M&l Luxe, Mikonos, del 16 al 19 de maig

GMF Asociativo, Gran Canaria, del 25 al 27 de
juny

The Meeting Space, Madrid, del 3 al 5 de juliol
BED Barcelona, 8 de juliol

MIF Zagreb, del 27 al 29 d’agost

Jornadas Spain CB Polonia, Jerez de la Frontera,
del 24 al 26 de setembre

GMF Iberian Agéncies, Lloret de Mar, de I'1 al 3
d’octubre

Conecta, Murcia, del 9 a'11 d’octubre

CITES / CONTACTES

38 cites i contactes.

18 cites i 59 contactes.

21 cites i 36 contactes.
25 cites i 59 contactes.
31 cites i 95 contactes.

21 cites i 84 contactes.

20 cites i 41 contactes.

25 cites i contactes.

30 cites i 30 contactes.

20 cites i 42 contactes.

25 cites i contactes.
14 cites i contactes.

25 cites i 35 contactes.

10 cites i contactes.

21 cites i 61 contactes.

15 cites i 39 contactes.
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CITES / CONTACTES

CCB — Workshop Associatiu, Lleida, 15 d’octubre 9 cites i contactes.

MCE South Europe, Algarve, del 19 al 21

d’octubre

GMF On Board, Barcelona, 21 d’octubre

Events Club Life Sciences Forum, Madrid, del 2 al

4 de novembre

The Meeting Space Autumn, Marbella, del 7 al 8

de novembre

IBTM, Barcelona, del 18 al 20 de novembre

Break the Ice, Lisboa, de I'11 al 13 de desembre

31 cites i contactes.

16 cites i 48 contactes.

29 cites i contactes.

24 cites i contactes.

110 cites i contactes.

25 cites i 48 contactes.

6.5 ACCIONS DE CONEIXEMENT | LLEGAT / F5 SITGES REFRESHING MICE

El Sitges CB també ha participat en accions de formacio, coneixement, innovacio
i treball en xarxa orientades a la millora de la gesti6é del turisme MICE:

Equip de treball de I'eina Herramienta
de impacto de eventos — Spain CB.

GMF Mesa Redonda — GMF Edicién
Corporativa, 21 de febrer, Gijon.

Certificaci6 Biosphere, 3 d’abril,
Vilanova i la Geltru.
Spain CB - Formacion de Ila

herramienta de impacto en eventos, 25
d’abril, online.

Presentaci6 de resultats FEMP, 21 de
maig, online.

Biosphere sessié col-lectiva, 10 de
juny, Vilanova i la Geltra.

CCB Jornada CBx Catalunya, 11 de
juny, Sant Cugat.

CCB - MICE Tic Day, 17 de juny,
Barcelona.

Jornada de Formacion de Técnicos
SCB, del 10 a I'M11 de desembre,
Sevilla.

Encuentro Spain CB, 10 de febrer, Madrid.

Reuni6 CB x CCB, 20 de marg, Sant Sadurni
d’Anoia.

SCB Meet — Edicion mercado aleman, 24
d’abril, online.

ACT-Webinar ElI mercat emissor dels EUA:
situacid actual i perspectives, 7 de maig,
online.

Trobada i assemblea Spain CB, del 4 al 6 de
juny, Granada.

Biosphere — Claus del turisme actual i de
futur: tecnologia, inclusio i sostenibilitat, 10 de
juny, online.

Spain CB — Sistema de Inteligencia Turistica
(SIT), 17 de juny, online.

Participacié en el projecte EMA ThinkMICE:
El poder de las emociones en los Eventos: el
caso del 20.° aniversario del Sitges CB.
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6.6 RESULTATS DE LES ENQUESTES REALITZADES ALS ASSOCIATS DEL
SITGES CB

El segment MICE manté un pes molt rellevant a Sitges, representant més del
50% als Centres de Convencions, prop del 30% del negoci hoteler i gairebé el
40% als venues.

Després d’un 2024 marcat per un creixement mitja extraordinari de la facturacio
d’hotels i venues (+32,94%) respecte a 2023, el 2025 consolida aquesta evolucio
amb un increment mitja conjunt del 5,94%, en un context en qué els mercats
internacionals continuen sent clau tant per I'origen de |'organitzador com per
'ambit de la reunid, reforgant una estructura més diversificada. Alhora, les
agencies es mantenen com el principal canal de captacié, pero amb un mix
comercial més ampli, gracies al major pes del corporatiu, de les associacions i
d’altres canals complementaris.

NACIONALITATS MICE - 2025 NACIONALITATS MICE - 2024
Nacional Nacional
Regne Unit Regne Unit B,
Franga S Franca B8
Alemanya s Alemanya B
Paisos nordics e Paisos nordics 8
Benelux Mesm Benelux S
EUA i Canada [ EUA i Canada [
LATAM LATAM 4
Altres Altres Il
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 20 40 50 60
BN Hotels / CC Venues e Hotels / CC Venues
Nacionalitats MICE - 2025 Nacionalitats MICE - 2024

CREIXEMENT 2025 VS. 2024

2024 2024 2025 2025
+25,88 % +45,33 % +5,13 % +6,75 %

Hotels / CC Venues Hotels / CC Venues

6.7 ALIANCA D’OR AMB L’EMA

En el marc de I'Alianga d’Or amb EMA, el Sitges CB ha desenvolupat les accions
seguents:

e Participacié en una taula rodona a GMF e Gravacio d’'una entrevista pera EMA TV.
Edicion Corporativa, Gijon, al febrer.

e 5 accions de networking, amb 370 e Assistenciaa2 EMA Learn a Barcelona.
assistents.

e Gala Eventoplus — taula EMA, Madrid. e 10° aniversario EMA, Madrid.
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Christmas Party EMA, Madrid. e 6 publicacions al web d’EMA.
Difusio a les xarxes socials dEMA. e Banner web, del 20 d’abril a I'1 de juny.

1 newsletter adrecada als seus associats.

6.8 MARQUETING DIGITAL

La comunicaci6 digital del Sitges CB s’ha desenvolupat a través de newsletters,
continguts web, presencia en premsa i xarxes socials.

S’han enviat 6 newsletters propies a 4.736 subscriptors, dels quals 2.484 son
internacionals i 2.252 nacionals, i s’han comptabilitzat 16 publicacions en
premsa, tant en paper com en format virtual.

El web www.sitgescb.cat ha registrat 14.159 visites, 13.669 usuaris, 30.526
pagines visitades i 79.568 events realitzats. També s’han fet millores i revisions
del web i s’han publicat 11 articles a I'apartat d’Actualitat.

LinkedIn .
X 2.207 usuaris, 52 posts, l\iezvsszlestltjirsifi Ltlgrse?gn
300 usuaris i 53 posts 29.634 impressions i 1.222 ' P
; newsletters.
reaccions
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6.9 PETICIONS REBUDES PER ORGANITZAR REUNIONS A SITGES
El Sitges CB ha rebut un total de 224 peticions per organitzar reunions a Sitges.

TIPUS D’ESDEVENIMENT

Convencio INE—
Congres NG
Jornada / seminari / curs B
Incentiu I
Altres [N
Presentacio [
Visita dia [

0 10 20 30 40 50 60 70 80

TIPUS D’EMPRESA

Corporate - 9%
Altres - 7%

Associacio . 4%
Associat . 4%

icla de Turisme . 3%

0 10 20 30 40 50 G0 70 80

TIPUS DE PETICIO

Organitzadors
Audiovisuals [l 3
Col-laboracié [l 3
Espais efimers [l 3
Oci nocturn [ 4
Catering [ 5
Espectacles/animacic I 6
anibilitat/petjada de carboni I 7
Plarges NN ¢
Suport tramitacic I 12
Informaci6 turistica IR 13
Material promocional IR 14
Visita d'inspeccio [N 14
Transport I 19
Visites guiades I 21
Cellers I 25
Restaurants I, =3
Activitats Outdoor e v
Sales de reunions I 0
Espais singulars E e, e
Allotjament e 7Y

o] 10 20 30 40 50 60 0 80
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7. ESDEVENIMENTS

Els esdeveniments constitueixen una linia de treball especifica de la regidoria de
Turisme i tenen un paper rellevant en el dinamisme i la vitalitat que caracteritzen
Sitges. A més de la seva capacitat d’atraccio de visitants, contribueixen a generar
activitat al llarg de I'any, reforgar la projeccié de la vila i posar en valor diferents
ambits de la seva identitat.

Durant el 2025 s’ha continuat treballant en la coordinacio, gestio i racionalit-
zacio del calendari d’esdeveniments, amb I'objectiu de buscar un equilibri en-
tre la seva capacitat d’atraccio i dinamitzacio i la necessitat de garantir una con-
vivéncia adequada amb la vida quotidiana de la vila. Aquesta gestié s’emmarca
en l'objectiu de posicionar Sitges com una destinacié inclusiva, sostenible, in-
tel-ligent, segura, singular, cultural i viva al llarg de tot I'any.

Al llarg del 2025, la regidoria de Turisme ha tingut una implicacio directa o ha
col-laborat en un total de 9 esdeveniments, amb diferents graus de participa-
ci6 i suport en funcié de les caracteristiques i necessitats de cadascun.

Festival Internacional de Patchwork Ral-li Internacional de Cotxes d’Epoca

e Del 20 al 23 de marg¢. Organitza
I'Associacid Espanyola de Patchwork
(AEP).

» 21a edicio d’un festival molt consolidat
i esperat, tant pel sector privat com pels
visitants i assistents.

* Creixent participacié d’expositors
internacionals i esfor¢ important per
mantenir la qualitat i varietat de les
exposicions.

Mediterranean Guitar Festival

e 38 concerts celebrats entre el 26
d’abril i I'1 de novembre

» L’organitza una empresa privada.

» Concerts de petit format a I'ermita de
Sant Sebastia i al Casino Prado
Suburense.

» Assistents majoritariament turistes i
visitants d’entre 45 i 70 anys. Augment
progressiu d’assistents residents a la
vila.

Sitges Pride

* Del 4 al 8 de juny.

» Organitza 'entitat local sense anim de
lucre AFGAL.

» Considerat com el millor pride de
destinacions turistiques petites.

Barcelona-Sitges

* 5i6 dabril.

* 67a edicio.

» Organitza I'entitat local Foment de Sitges.

* 90 vehicles participants, mostra el bon estat de
salut de I'esdeveniment.

* Esdeveniment amb moltissima trajectoria i
arrelament a la vila. Continua generant molt
interés, admiracio i repercussio.

Bears Sitges Meeting
* DeI'1 al 4 de maig.
» L’organitza una empresa privada.

* Primera trobada bear de I'any i preludi de la
trobada internacional del setembre.

» Totes les activitats tenen lloc en espais privats.

International Bears Sitges Week
* Del 5 al 14 de setembre.
» L’organitza una empresa privada.

+ Esdeveniment que genera un elevat impacte
economic a la vila.
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» Assistents d’ambit internacional, fidels
i que ja han visitat la vila en edicions
anteriors.

Festa de la Verema i Mostra de Vins

* Del 3 al 5 d'octubre, lleugerament
posteriors a les habituals per a un millor
encaix en el calendari local.

* Organitza l'entitat local Foment de
Sitges.

» Esdeveniment patrocinat per Bodegas
Torres.

« Exit de vendes i assistents a la Mostra
de Vins.

Regidoria de Turisme - Memoria 2025

* Reconeguda internacionalment com una de les
millors trobades bears.

» Es constata un augment de visitants nous i un
repunt important d’assistents d’Alemanya i
'Europa de l'est.

Setmana de la Malvasia

* Del 6 al 16 de novembre.

. Esdeveniment organitzat pel
d’Interpretacié de la Malvasia de Sitges.
» Esdeveniment amb una amplia programacio
d’activitats.

Centre

8. OFICINES D’INFORMACIO TURISTICA

Les Oficines de Turisme de Sitges continuen tenint un paper clau en I'acollida,
I'atencid i la informacié a les persones que visiten la vila, facilitant la seva estada
i donant a coneixer els recursos, serveis i experiencies que ofereix la destinacio.

L’oficina situada a la plaga d’Eduard Maristany es manté com el principal punt
d’atencio, gracies a la seva ubicacio estratégica al costat de I'estacio de tren, una
de les principals portes d’entrada a la vila. L'oficina de Can Mila complementa
aquest servei des d’un altre dels punts d’accés a Sitges.

Durant el 2025, les dues oficines han atés un total de 45.692 persones, corres-
ponents a 22.867 visites. A aquesta atencio presencial s’hi suma el servei dels
informadors turistics mobils, que durant els periodes de major afluencia per-
met apropar la informacio i I'atencio al visitant als punts més concorreguts de la
vila, reforgant aixi la capacitat d’acollida de la destinacio.

22.867
visites

45.692
persones ateses

6.196
atencié mobil
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8.1 LES OFICINES EN XIFRES

MERCATS PRODUCTES MES DEMANATS
* Espanya 36 % * Monuments i patrimoni

* Franca 13 % * Museus i exposicions

* Regne Unit 12 % * Transport

 Estats Units 9 % » Esdeveniments

+ Argentina 5 % » Restauracio

El 64 % de les atencions correspon a public internacional i el 36 % a public
nacional. Franga continua sent el principal mercat internacional, seguit del Regne
Unit.

8.2 SOSTENIBILITAT

Les dues oficines d’informacié turistica han mantingut el seu compromis amb la
sostenibilitat a través del programa Biosphere. El 19 de novembre s’ha renovat
'adhesié al Compromis Biosphere de les oficines de turisme, en linia amb el
treball de millora continua que desenvolupa la regidoria de Turisme en aguest
ambit.

8.3. INFORMADORS TURISTICS MOBILS

El servei d’'informadors turistics mobils, posat en marxa el 2024, s’ha consolidat
com una eina complementaria a les oficines per apropar la informacio turistica
als espais de major afluéncia.

El 2025, el servei ha funcionat de I'1 de juliol al 15 d’octubre, de dilluns a
diumenge de 10 a 14 h, amb un equip de dues informadores que s’han desplagat
de manera itinerant pel centre historic.

En aquest periode s’han atés 6.196 persones en 2.387 atencions, amb una
mitjana de 58 persones ateses al dia. Les persones ateses fora de les oficines
representen aproximadament el 13 % del total d'usuaris del servei d'informacio
turistica, fet que posa de manifest el potencial d'aquest model d'atencié com a
complement dels punts fisics.

8.4 GESTIO DE DADES TURISTIQUES

Les oficines de turisme continuen utilitzant Infotools com a eina de gestio
estadistica per registrar i analitzar les atencions realitzades. Aquesta eina és
proporcionada a traves de la Xarxa d'Oficines de Turisme de la Direccié General
de Turisme

La informacié recollida permet fer un seguiment diari del perfil de les persones
usuaries, la seva procedéncia i les principals demandes, i adaptar
progressivament el servei a les necessitats detectades.

Aquesta gestidé de dades permet també identificar tendencies especifiques de
Sitges i fer el seguiment de l'interés per recursos, rutes i esdeveniments de la
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vila. El 2025, la Ruta dels Americanos continua sent la consulta propia més
sol-licitada, seguida de la Festa Major de Sant Bartomeu, el Carnaval de Sitges,
el Festival de Cinema i el Corpus de Sitges
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2025 EN XIFRES

157 894.784,93 € 5M €

ACCIONS REALITZADES

PSTD — Fons Next Generation UE

5 M€ a través del Pla de Sostenibilitat
Turistica en Destinacio

Desenvolupament de
projectes i gestio de les licitacions dels
contractes publics

TURISME SOSTENIBLE

PRESSUPOST

Renovacio de la certificacié Biosphere
Gold

Renovacié del Compromis Biosphere de
les oficines de turisme

Compromis Biosphere del Sitges
Convention Bureau

ESDEVENIMENTS

Impuls, organitzacié o coordinacio de 9
esdeveniments

PROMOCIO TURISTICA

15 accions amb premsa
4 viatges de familiaritzacio
Assisténcia a 8 accions comercials

4 accions vinculades a Catalunya, Regio
Mundial de la Gastronomia 2025

MARQUETING DIGITAL

MATERIAL PROMOCIONAL

240.517 usuaris actius al web

Nou contracte i nova estratégia de
xarxes socials

Instagram: +10.535 seguidors

Actualitzaci6 i reedici6 dels materials
promocionals
Actualitzacio del marxandatge

Nous materials vinculats a les necessitats
de promocié i informacid turistica

SITGES CONVENTION BUREAU

XARXA DTI

24 tallers i fires

13 viatges de familiaritzacié i premsa
2 visites d’inspeccid

13 accions de networking i RP

4 presentacions

224 peticions rebudes

Cloenda del 20¢é aniversari

OFICINES DE TURISME

45.692 persones ateses

Venda d’entrades

Gesti6 estadistica mitjancant Infotools
6.196 persones ateses pels
informadors turistics mobils

Pla de marqueting turistic

Productes cultural, enogastronomic i
nautic

Nous portals web i nou SIT

Estudi de petjada de carboni

PROA i formacions en accessibilitat turistica
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REGIDORIA DE TURISME DE PAJUNTAMENT DE SITGES

professionalsturisme@sitges.cat o +34 93 810 93 06 ° sitgesanytime.com
@ sitgesturisme o @TurismedeSitges o turismedesitges o Turisme Sitges Oficial

Amb el suport de: Distincions:
. Gold
AJuntarnent Costa }l.u’ Sitges 33 Sustainabie
de Sitges Barcelona *a Destine Turistico Inteligente M {E't"'EL
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